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Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzata
KépviselG-testiiletének 6/2016. (Il. 18.) onkormanyzati rendelete a
szocialis tamogatasok és szocialis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujtéd gyermekjoléti
ellatasok  igénybevételének helyi szabalyozasarol  alapjan
adodssagkezelési  szolgaltatasunk kiterjed minden, lakhatasi
koltségeiben elmaradast mutatd, valamint lakhatasi biztonsagaban
veszélyeztetett, bejelentett Ilakcimkartyaval igazolt Ilakdhellyel
Budapest VII. keriiletében élo lakosra.
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A SZOLGALTATAS CELJA

Az addssagterhekkel kiizd6kkel végzett szocialis munka célja a haztartasok likviditasi zavaraként
el6alld krizisek megel6zése és elharitasa, kiilonos tekintettel a lakasfenntartast veszélyeztetd
korilmeényekre, melyek lakhatasi problémakat idéznek elé.

- a haztartas fizet6képességeinek helyreallitasa

- likviditas kezelése

- szolgaltatasbol valo kizaras megelbzése

- hatralék novekedésének megallitasa

A tartalma szerint:

TANACSADAS PENZBELI ELLATASOK
a csaladok haztartasgazdalkodasi addssagcsokkentési tamogatas
készségeinek javitasa és Halozat Alapitvany
tudatos fogyasztdi magatartas fejlesztése hatralékkiegyenlité tamogatas

krizis tamogatas

Nyugodt Sziv a Lakhatasért Alapitvany
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A szocialls tamogatasok es szocialis szolgaltatasok, valamint a penzbeli, termeszetbeni es

személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol

sz616 Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 6/2016.

(II. 18.) onkormanyzati rendeletének 16-18.§-a szabdlyozza a keriileti lakosok tamogatasi
lehet6ségeit.

Az onkormanyzat addssagkezelési szolgaltatasban részesiti azt a csaladot, vagy személyt, akinek

O vezetékes gazdij-tartozds, aramszolgdltatds dijtartozas, viz- és csatornahaszndlati dijtartozds, O6nkormanyzati lakds lakbér,
lakashasznalati dijtartozasa, szemétszallitasi dijtartozas, tavhé szolgaltatas, kozos koltség dijtartozasa van és

U addssaga meghaladja az 50.000.- Ft-ot,

U fennallé tartozasa legalabb négy havi, vagy a kézlizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak

U vallalja az addssag és a kerlleti 6nkormanyzat altal megallapitott addssagcsokkentési tamogatas kiilonbozetének megfizetését
O véllalja az addssagkezelési tanacsadason valo részvételt

O A hatralékkal érintett ingatlan a VII. kerlletben van

O Az ad6ssagesokkentési tdmogatas mértéke elsd igénylés esetén nem haladhatja meﬁoaz addssagkezelés korébe bevont addssag 75%-
at és dsszege legfeljebb 375.000.- Ft, azaz haromszazhetvenotezer forint lehet legalabb 25% 6nrész megfizetése mellett.

Az addssagkezelési szolgdltatdas korébe bevont addssagtipus(ok)ndl, a kezelend6 addssag(ok) maximalis 6sszegébdl az eljards soran
500.000.- Ft vehetd figyelembe.

Az 500.000.- Ft feletti addssagtipus esetén, csak akkor részesulhet addssagcsokkentési tamogatasban az igényld, ha vallalja a teljes
hatralék és az adossagkezelésbe bevont 500.000.- Ft kozotti kilonbozet egydsszegli, vagy részletekben torténé megfizetését a
szolgaltatas |dotartama%12 hdnap) alatt.

BISCHITZ JOHANNA

s, Integralt Human Szolgéltatd Kozpont
e (R




V4 4 ° V4 V4 o VL4 V4
A szolgaltatas igénybevételi lehetbsége
A téritésmentes addssagkezelési szolgdltatds onkéntes alapon vehet6 igénybe a Csalad-és Gyermekjoléti
K6zpont Fejlesztési Centrumaban.

Az egy f6re jutd havi jovedelem nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap 575%-at gyermekét egyeddil
neveld, vagy egyedilallo személy esetében; 460%-at két f6s haztartas esetén; 400%-at harom vagy tobb f6s
haztartas esetén, valamint

A hatralékkal rendelkezé vallalja az addssagcsokkentési tdmogatas igényléséhez sziikséges elGzetes 2 havi
egyuttmdikodést és a tamogatas folydsitasat koveté 12 havi egyuttmikodést (utankovetési iddszak)
teljesitését,

Lakasfenntartassal kapcsolatos kiaddsokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének eleget tesz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasi Centrumaban foglalkoztatott csaladsegité és esetmenedzser,

valamint a szocialis diagnodzist készité munkatars, amennyiben gondozasi tevékenységik soran az ugyfélnél
lakhatasi hatralékot észlelnek, 6t az adossagkezelési tanacsadas igénybevételére delegaljak.

A transzparens tgyfélut biztositasa érdekében az illetékes csaladsegit6, mint esetgazda, a gondozasi folyamat
soran folyamatos konzultaciot valosit meg az addssagkezelési tanacsado kollégaval.

dMinden olyan esetben, ahol az Ugyfél sorsrendezéséhez, specidlis problémainak megoldasahoz tovabbi
szakmai beavatkozas szikséges, a résztvevOk esetmegbeszélést hivnak Ossze, a hatékony esetvezetés
megvaldsitasa érdekében.
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Az addssagesokkentési tamogatas mértéke-innovativ
prevencio elemekkel

JAz addssagcsokkentési tamogatas mértéke elsd igénylés esetén nem haladhatja meg az
adossagkezelés korebe bevont adossag 75%-at eés Osszege legfeljebb 375.000.- Ft, azaz
haromszazhetvenotezer forint lehet legalabb 25% 6nrész megfizetése mellett.

JAz addssagesokkentési tamogatds mértéke ismételt igénylés esetén sdvosan csékkend
aranyban kerul megallapitasra.

JAmennyiben az igényl6 egy alkalommal mar részesilt tamogatasban, Ugy legalabb 35%
onrész-befizetés mellett, legfeljebb 65%-0s tamogatas allapithatd meg.

JAmennyiben az igényl6 mar két alkalommal részesilt tdmogatasban, ugy a harmadik
i%eny,beve,teltol legalabb 40% oOnrész-befizetés mellett, legfeljebb 60%-0s tamogatas
allapithaté meg.

JAmennyiben az igénylé mar harom alkalommal részesiilt témo§atésban, ugy a negyedik
i%eny,beve,teltéil legalabb 60% oOnrész-befizetés mellett, legfeljebb 40%-o0s tamogatas
allapithaté meg.

dUgyanazon személy vagy haztartasanak tagja az addssagkezelési szolgaltatas lezarasatol
szamitott 12 hodnapon belil nem reszesilhet adodssagkezelési szolgaltatasban.
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AZ ADOSSAGKEZELES SZAKASZAI
El6gondozas — el6zetes egylittmiikodési megallapodas az ugyféllel

A kapcsolatfelvetel szakaszaban tortenik meg az adatfelvétel, a problema
felmerese és a tajekoztatas, Feltérképezzilk az Osszes tartozas Osszeget,
tipusat; a csalad beveételi forrasait.

A kliens motivaltsaganak vizsgalata, az onresz fizetésének vallalasa- illetve
annak biztositéka.

A problémafeltaras soran torténik a fizetéskeptelenség okainak feltarasa, a
belsd és kulsd eroforrasok felterképezése, a valtozas erdekében szlkseges

lépések megtervezese (Csaladtagok bevonasa), Kornyezettanulmany
készitése.

Az elégondozas idGtartama legalabb ket honap, mely id6 alatt az ados
kotelezettséget vallal a havi lakasfenntartasi kiadasokkal kapcsolatos fizeteési
kotelezettségeinek maradéktalan es folyamatos teljesitésére.
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Addssagkezelési (egylittmiikodési) megallapodas

Amennyiben az ligyfél be tudja adni kérelmét az adéssagkezelési tamogatas irant és arra valé jogosultsaga megallapitasra keriil az
adossagkezelési folyamat konkrétumairdl addssagkezelési megallapodast kot, mely tartalmazza a

a) az addssagkezelési tandcsadoval vald kapcsolattartdas madjat, gyakorisagat,
b) a tdmogatdsban részesilé egylttmikodési kotelezettségének szabalyait,

c) az addssagcsokkentési tamogatast megallapitd hatarozatban foglalt kotelezettség teljesitése igazolasanak madjat.

A Hatralékkezelési terv készitése (Cselekvési terv) Az el6z6 lepések fl‘j%(gv,ényélgen hatralékkezelési terv készil, mely tartalmazza az
addssagrendezésre vonatkozo — kdzosen kialakitott — elképzeléseket, konkrét lepéseket.

A sziikséges gYakoglati Iépések megtétele. Ebben a szakaszban torténik meg részletfizetésben valo segn’ts%gpy@jtég esetén a kdzlizemi
szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel, gEylr)tezea lépések, a szolgaltatd és az ados kozti kdzvetités, az adossagtorlesztés folyamatos
nyomon kovetése, a cselekvési terv értékelése, szlikséges korrekciok stb.

Ezt kbvetSen havonta egyszer, lehetSleg el6re egyeztetett id6pontban keril sor személyes talalkozasra az lgyfél és a tanacsadoé kozt,
mely alkalommal az adossagkezelési tanacsado figyelemmel kiséri az addssagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat, azt, hogy
az aktuadlis onrész (25 %?, illetve targyhavi lakasfenntartdssal kapcsolatos kiaddasok befizetése megtortént-e, valamint tanacsadas
keretében lehet6séget kell biztositani az aktualisan felmerilé problémak, kérdések megbeszélésére is.
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Utégondozas

A sikeres addssagrendezési folyamatot kovetbéen — az ujboli eladésodas megelbzése
érdekében — a haztartas folyamatos figyelemmel kisérése, k6zosségi programok,
tamogato csoportok szervezésének biztositasa az adossagcsokkentési tamogatas
id6tartamaval megegyez6 ideig (12 ho mely egy alkalommal indokolt esetben 6
hdnappal hosszabbithatd).
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Ugyfélfogadas, elérhet8ségek:
Ugyeletes kollégaink készséggel allnak rendelkezésre az alabbi telefonszamon:
06 132202 72;
és személyesen a kovetkez6 id6épontokban :
Hétfotol péntekig tigyeleti id6ben a Hutyra Ferenc utca 11-15. telephelyiinkon
Hétf6: 13:00 - 17:00
Kedd, Szerda, Csutortok: 8:00 - 17:00
Péntek: 8:00 — 13:00,

valamint

Szerdan és cslitortokon: 8:00 — 17:00 6ra kozott a Kertész u. 20. telephelyiinkon
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KOSZONOM A FIGYELMET!




